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Guide
Kunde werden 



Herzlich Willkommen bei Solidvest

Wir freuen uns, Sie als Kunden von Solidvest, begrüßen zu dürfen. Folgend finden Sie eine Unterstützung für unseren „Kunde werden Prozess“.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne auch persönlich zur Verfügung. Rufen Sie uns an unter 089 790 453 700 oder schreiben Sie uns eine E-Mail 
an service@solidvest.de

Acht Schritte bis zu Ihrer persönlichen Vermögensverwaltung:

1. Beantwortung des Fragebogens

2. Registrierung und Passwortvergabe

3. Auswahl „Echtgeldkunde“ werden

4. Bei Bedarf Anpassung der Investmentthemen

5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung für den Lastschrifteinzug des Anlagebetrags

6. Auswahl Depotart (Einzel- oder Gemeinschaftsdepot)

7. Bestätigung Ihrer Angaben und Zustimmung der Einwilligungserklärungen

8. Legitimation per Video-Ident oder in eine Postfiliale

2

mailto:service@solidvest.de


1. Beantwortung des Fragebogens

a. Öffnen Sie die Seite: www.solidvest.de

b. Klicken Sie auf Registrieren 

3

http://www.solidvest.de/


a. Bitte lesen Sie unsere Hinweise

b. Klicken Sie auf Fragebogen starten 

Am Ende des Fragebogens können Sie 
auswählen, ob Sie ein Gemeinschafts- oder 
Einzeldepot eröffnen wollen.

Bitte beachten Sie, dass eine Depoteröffnung für 
Minderjährig noch nicht online möglich ist. Bitte 
kontaktieren Sie uns hierfür unter 
service@solidvest.de oder telefonisch unter +49 
/ 89 / 790453700
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1. Beantwortung des Fragebogens

mailto:service@solidvest.de


a. Wählen Sie ihr Alter aus. Unmittelbar nach 
Ihrer Antwort erscheint die nächste Frage.

Bitte beachten Sie, dass eine Depoteröffnung für 
Minderjährig noch nicht online möglich ist. Bitte 
kontaktieren Sie uns hierfür unter 
service@solidvest.de oder telefonisch unter +49 
/ 89 / 790453700
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1. Beantwortung des Fragebogens

mailto:service@solidvest.de


a. Bitte wählen Sie welches Ziel Sie mit Ihrer 
Geldanlage bei Solidvest verfolgen. 

Über „Angaben korrigieren“ können Sie ihre 
Antworten der vorherigen Fragen anpassen

Hinter den        befinden sich weiterführende 
Informationen zu den Antwortmöglichkeiten

Sollten Sie Angaben tätigen, die eine Anlage bei 
Solidvest nicht ermöglichen, werden Ihnen 
entsprechende Informationen zur Verfügung 
gestellt.
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Bitte wählen Sie den Anlagehorizont Ihrer 
Geldanlage aus.

Bitte beachten Sie, dass Sie während der 
Laufzeit jederzeit Geld entnehmen oder auch 
kündigen können. 
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Sollten Sie während der Anlagezeit 
planen Geld zu entnehmen, wählen Sie 
hier bitte „Ja“. Bitte lesen Sie den 
entsprechenden Hinweis und bestätigen 
diesen. 
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Bitte wählen Sie die Herkunft Ihres 
monatlichen Einkommens. 

Beispiel: Als Angestellter wählen Sie bitte 
„Einkünfte aus nichtselbständiger Arbeit“ 

Es muss mindestens eine Angabe gemacht 
werden. Anschließend erscheint der „Weiter“-
Button in „Orange“ und signalisiert, dass Sie 
fortfahren können
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Bitte tragen Sie Ihre monatlichen 
Einnahmen und Ausgaben ein

Die vorgegebenen Werte, 2.000 € für 
Einnahmen und 1.500 € für Ausgaben, sind 
Beispiele und sind von Ihnen individuell 
anzupassen

Sie können entweder einen Wert direkt in das 
Feld eintragen oder mit „Plus und Minus“ den 
Betrag erhöhen bzw. verringern
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Bitte befüllen Sie alle Felder der 
Vermögensangaben.

b. Das „frei verfügbare Vermögen“ wird 
automatisch berechnet. Hier ist keine 
Eingabe nötig

c. Hier haben Sie u.a. die Möglichkeit 
Auszwählen ob Sie einen Sparplan anlegen 
möchten

Bitte beachten Sie, dass in jedem Feld eine Zahl 
eingetragen werden muss. Sollten Sie z.B. keine 
Darlehen haben tragen Sie 0 € ein. 
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Falls bei Ihnen zeitnahe finanzielle 
Veränderungen anstehen, beantworten 
Sie die Frage mit „Ja“ (z.B. Hochzeit, 
Geburt). Bitte lesen Sie den 
entsprechenden Hinweis und bestätigen 
diesen.
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Geben Sie in dem Feld Ihren gewünschten 
Anlagebetrag ein. Diesen können Sie später 
jederzeit wieder abändern.

b. Sollten Sie voher angegeben haben, dass Sie 
einen Sparplan einrichten wollen, können Sie 
an dieser Stelle den Sparbetrag und das 
Einzugsdatum bestimmen. 

Sie können den vorgegebenen Betrag überschreiben 
oder mit „Plus und Minus“ den Betrag entsprechend 
anpassen. 
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Im Folgenden fragen wir Sie nach Ihren 
Erfahrungen und Kenntnissen für 
folgende Anlageinstrumente: 

• Staatsanleihen

• Unternehmensanleihen

• Aktien 

• Währungen

• Tagesgeld
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Sollten Sie zu einer Anlageform keine 
Erfahrungen oder Kenntnisse haben, 
erhalten Sie in der PDF Datei 
Informationen über die Anlageform. Im 
Anschluss können Sie das Dokument 
schließen und weiter fortfahren.
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Sollten Sie über Erfahrungen und 
Kenntnisse verfügen, bitten wir Sie uns 
anzugeben, woher diese stammen. 
Mehrfachnennungen sind möglich.
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Bitte geben Sie uns an, welche 
Dienstleistungen im Bereich der 
Vermögensanlage Sie bisher in Anspruch 
genommen haben. Mehrfachnennungen 
sind möglich.

Hinter den     befinden sich weiterführende 
Informationen zu den Antwortmöglichkeiten
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Bitte wählen Sie ihre persönliche 
Chance-Risiko-Neigung. 
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Bitte wählen Sie die persönliche Grenze 
bei Kursverlusten. 

Hinter den      befinden sich weiterführende 
Informationen zu der dargestellten Grafik

Bitte beachten Sie, dass in der Beispielgrafik die 
höchste Grenze gewählt worden ist. Bitte treffen 
Sie eine individuelle Auswahl und klicken dann 
auf weiter. Der Fragebogen endet hier. 
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1. Beantwortung des Fragebogens



a. Für die Registrierung geben Sie bitte 
Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse an. 
Mit Ihrer Zustimmung zu den 
Nutzungsbedingungen und den 
Datenschutzhinweisen können Sie die 
Registrierung abschließen.

Durch die Registrierung werden Ihre 
gemachten Daten aus dem Fragebogen 
gespeichert. Sie können diese später jederzeit 
wieder anpassen. 
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2. Registrierung und Passwortvergabe



a. Bitte prüfen Sie in ihrem E-Mail-Account 
(z.B. Outlook), ob Sie eine 
Registrierungsmail erhalten haben.
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2. Registrierung und Passwortvergabe



a. Bitte lesen Sie die Hinweise und klicken 
auf „E-Mail-Adresse bestätigen“.
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2. Registrierung und Passwortvergabe



a. Vergeben Sie ein Passwort für Ihren 
persönlichen Zugang .

Ihre gemachten Angaben sind höchst 
vertraulich, daher legen wir hohe Ansprüche an 
die Datensicherheit und damit an Ihr 
persönliches Passwort (mindestens 8 Zeichen, 
ein Großbuchstabe, sowie eine Ziffer und ein 
Sonderzeichen).

Mit Ihrer E-Mailadresse und Ihrem Passwort 
können Sie sich jederzeit unter www.soldivest.de
einloggen. 
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2. Registrierung und Passwortvergabe

http://www.soldivest.de/


a. Hier haben Sie die Wahl zunächst ein 
Demo-Depot zu testen oder direkt 
Echtgeldkunde zu werden. 
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3. Auswahl „Echtgeldkunde“ werden



a. Der Aktienanteil Ihrer 
Vermögensverwaltung ist in 10 
Investmentthemen gegliedert. Diese sind 
standardmäßig gleichgewichtet. Wenn 
Sie eine individuelle Gewichtung 
wünschen, klicken Sie auf "Anpassung 
der Investmentthemen". Fortführende 
Informationen finden Sie auf der 
nächsten Folie.

Vertiefende Informationen zu den 
Investmentthemen unter 
https://www.solidvest.de/investmentthemen
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4. Bei Bedarf Anpassung der Investmentthemen

https://www.solidvest.de/investmentthemen


a. Bei der Anpassung Ihrer Investment-
themen, verschieben Sie den Regler 
bei den Themen je nach Interesse und 
klicken auf Speichern und fortfahren. 
Die Anpassung der Themen ist 
optional. 

Viele Investoren haben persönliche Vorlieben 
für Themen, welche die Gesellschaft und die 
Wirtschaft bewegen. Wenn Sie von 
bestimmten Trends und Themen persönlich 
besonders überzeugt sind, haben Sie bei 
Solidvest die Möglichkeit, diese höher zu 
gewichten. So entspricht Ihr Portfolio Ihren 
individuellen Vorstellungen. Während der 
Depotlaufzeit haben Sie einmal jährlich die 
Möglichkeit, die Themengewichtung zu 
ändern. Dies kann unter Umständen zu einer 
Veränderung der Cash-Quote führen.

26

4. Bei Bedarf Anpassung der Investmentthemen



a. Im Folgenden benötigen wir Angaben zu 
Ihrer Person. Für die Beantwortung der 
Fragen benötigen Sie folgende 
Unterlagen:

• Personalausweis oder Reisepass

• Steuer-ID

• Bankverbindung 

Offene Angaben sind „orange“ unterstrichen

Bitte beachten Sie, dass Sie einen gültigen 
Ausweis benötigen 
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5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung



a. Bitte geben Sie bitte Ihre Meldeadresse 
an.

Sollten Sie eine separate Versandadresse 
haben melden Sie sich bitte unter 
service@solidvest.de oder telefonisch unter 
+49 / 89 / 790453700
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5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung

mailto:service@soldivest.de


a. Bitte tragen Sie Ihre Steuer-ID ein und erklären 
Sie das Sie nicht der US-Steuerpflicht 
unterlegen

Wo finde ich meine Steuer-ID?

Lohnsteuerbescheinigung: Auf der 
Lohnsteuerbescheinigung ist die Steuer-ID unter 
dem Punkt Identifikationsnummer zu finden.

Einkommenssteuerbescheid: Auf dem 
Einkommenssteuerbescheid steht die IdNr. auf der 
linken Seite im oberen Eck, direkt oberhalb der 
Steuernummer.

Informationsschreiben deines Finanzamtes: Auch 
auf Informationsschreiben deines Finanzamtes ist 
die Steuer-ID neben der Steuernummer zu finden

Sollten Sie der US-Steuerpflicht unterliegen bitten 
wir Sie uns unter service@solidvest.de oder 
telefonisch unter +49 / 89 / 790453700 zu 
kontaktieren. 29

5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung

mailto:service@solidvest.de


a. Bitte geben Sie Ihre aktuelle 
Bankverbindung an, von der wir den 
Anlagebetrag per Lastschrift einziehen 
dürfen.
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5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung



a. Bitte überprüfen Sie Ihre getätigten 
Angaben und bestätigen diese im 
Anschluss. Bei Bedarf können Sie in 
diesem Schritt nochmals Anpassungen 
vornehmen.
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5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung



b. Bitte lesen Sie die Hinweise sorgfältig 
und bestätigen Sie diese mit setzen eines 
Häkchens.  
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5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung

a. Hinten den Pluszeichen, finden Sie 
einzelne Erklärungen und Hinweise z.B. 
zu unseren Gebühren. 



a. Bitte überprüfen Sie Ihr E-Mailkonto und 
prüfen die Dokumente. Danach 
„bestätigen & weiter“ klicken. Wenn Sie 
keine E-Mail erhalten haben, 
kontaktieren Sie uns bitte unter:
+49 / 89 / 790453700

Ihre Vertragsunterlagen sind später auch in 
Ihrem persönlichen Postfach in Ihrem 
Solidvest-Login hinterlegt
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5. Angabe Ihrer persönlichen Daten inkl. Bankverbindung



a. Wählen Sie Einzeldepot einrichten.

Möchten Sie ein Gemeinschaftsdepot 
einrichten, fahren Sie auf Seite 41 fort. 

34

6. Auswahl Depotart (Einzeldepot)



a. Bitte bestätigen und lesen Sie alle 
Punkte, für die Speicherung und 
Weitergabe Ihrer Daten an die Baader 
Bank AG und DJE Kapital AG.

Hier können Sie anlog der schon versendeten 
E-Mail „Dokumente zur Einsicht“ alle Dateien 
einzeln oder gesammelt downloaden. 
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7. Bestätigung Ihrer Angaben und Zustimmung der 
Einwilligungserklärungen



a. Bestätigen Sie, dass Sie Solidvest und das 
Depot bei der Baader Bank AG 
kostenpflichtig abschließen wollen mit 
dem setzen eines Häkchens.

b. Sollten Sie über einen Promo-Code 
verfügen, geben Sie diesen bitte hier ein 
und achten auf die Groß- und 
Kleinschreibung.
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7. Bestätigung Ihrer Angaben und Zustimmung der 
Einwilligungserklärungen



a. Bitte geben Sie uns an, wie Sie auf uns 
aufmerksam geworden sind. 
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7. Bestätigung Ihrer Angaben und Zustimmung der 
Einwilligungserklärungen



a. Wählen Sie zwischen den beiden 
Legitimationsverfahren der Deutschen 
Post AG:

• Postident in der Filiale (siehe Folie 40) 

• Postident mit Videochat (siehe Folie 39)
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8. Legitimation per Video-Ident oder in einer Postfiliale



a. Sollten Sie sich für das Video-Ident-
Verfahren entschieden haben, laden Sie 
sich im Store (z.B. Playstore) die App 
Postident runter, scannen Sie die 
Vorgangsnummer und starten Sie den 
Videochat in Ihrer Deutschen Post App.

Nach erfolgter Legitimation werden wir Ihr 
Depot eröffnen, den Anlagebetrag von Ihrem 
Konto einziehen und investieren.  
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8. Legitimation per Video-Ident oder in einer Postfiliale



a. Sollten Sie sich für das Postident-
Verfahren durch die Filiale entschieden 
haben. Laden Sie den Coupon herunter 
und gehen mit diesem in Ihre nächste 
Postfiliale. 

Nach erfolgter Legitimation werden wir Ihr 
Depot eröffnen und den Anlagebetrag von 
Ihrem Konto einziehen und investieren.  
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8. Legitimation per Video-Ident oder in einer Postfiliale



a. Wählen Sie Gemeinschaftsdepot 
einrichten.

Sollten Sie ein Einzeldepot einrichten wollen, 
fahren Sie auf Seite 34 fort. 
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6.1. Auswahl Depotart (Gemeinschaftsdepot)



a. Bitte wählen Sie aus, welcher Inhaber Sie 
sein möchten. Vom ersten Inhaber wird 
beispielsweise der Anlagebetrag 
eingezogen. 
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6.1. Auswahl Depotart (Gemeinschaftsdepot)



a. Machen Sie die Angaben über Ihre/n 
Partner/in.
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6.1. Auswahl Depotart (Gemeinschaftsdepot)



a. Ihr/e Partner/in sich registrieren und den 
Registrierungsprozess identisch 
vornehmen. (siehe Folie 3).
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6.1. Auswahl Depotart (Gemeinschaftsdepot)



a. Mit Erhalt der E-Mail können beide 
Depotinhaber den E-Mail Eingang 
bestätigen und die abschließenden Fragen 
beantworten.

Danach folgt der Weg zur Post. Hier müssen sich 
auch beide Inhaber legitimieren lassen (siehe 
Folie 38).
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6.1. Auswahl Depotart (Gemeinschaftsdepot)
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Bitte beachten Sie, dass …

▪ … eine Vermögensverwaltung bei der DJE Kapital AG generell einen mittel- bis langfristigen Anlagehorizont 
voraussetzt. Alle Anlagen bergen gewisse Risiken. Anlagen, die höhere Chancen erwarten lassen, bergen auch höhere 
Risiken. Entwicklungen der Vergangenheit können dabei nicht in die Zukunft fortgeschrieben werden. Durch 
internationale Allokationen entstehen Währungsrisiken. Anlagen können erheblichen Wertverlusten unterworfen 
sein. Bei einer Veräußerung von Anlagewerten kann es u.a. durch Kursschwankungen passieren, dass die 
Verkaufserlöse auch unter den ursprünglich investierten Summen liegen. Bitte sprechen Sie mit Ihrem DJE-
Kundenbetreuer, um die Merkmale unserer individuellen Vermögensverwaltung zu analysieren und um sorgfältig 
abzuwägen, ob eine solche Anlage Ihrem Risikoprofil entspricht.

▪ … diese Basisinformationen ausschließlich zu Informationszwecken dienen. Es handelt sich weder um ein Angebot 
noch eine Aufforderung zur Offertengestaltung für Anlagegeschäfte, noch um einen Verkaufsprospekt oder um 
Anlageresearch.

▪ … Anlagekategorien, Asset-Allokationen sowie Anlageinstrumente ausschließlich einen indikativen Charakter haben.

▪ … die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Meinungen aus Quellen stammen, die wir als zuverlässig 
ansehen. Eine Gewähr für die Richtigkeit können wir jedoch nicht übernehmen.

Chancen und Risiken
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Disclaimer

Die in diesem Dokument enthaltenen Angaben stellen keine Anlageempfehlung oder Anlagestrategieempfehlung dar und unterliegen nicht allen gesetzlichen 
Anforderungen zur Gewährleistung der Unvoreingenommenheit. Die DJE Kapital AG und die mit ihr verbundenen Unternehmen unterliegen nicht einem Verbot des 
Handels vor der Veröffentlichung von Anlageempfehlungen und Anlagestrategieempfehlungen. 
Eine Anlageentscheidung sollte in jedem Fall auf Grundlage des vollständigen Verkaufsprospekts, der wesentlichen Anlegerinformationen (KID) ergänzt durch den 
jeweiligen letzten geprüften Jahresbericht und zusätzlich durch den jeweiligen Halbjahresbericht, falls dieser jüngeren Datums als der letzte Jahresbericht vorliegt, 
getroffen werden, welche die allein verbindliche Grundlage des Kaufs darstellen. 
Die vorgenannten Unterlagen erhalten Sie in elektronischer oder gedruckter Form kostenlos bei Ihrem Finanzberater, 
der DJE Kapital AG, Pullacher Straße 24, 82049 Pullach, Deutschland, der DJE Finanz AG, Talstraße 37 (Paradeplatz), 
8001 Zürich, Schweiz, und, sofern es sich um Luxemburger Fonds handelt, bei der DJE Investment S.A., Büro: 
4, rue Thomas-Edison, 1445 Luxemburg, Luxemburg. Der Verkaufsprospekt enthält ausführliche Risikohinweise.
Steuerliche Informationen entnehmen Sie bitte dem vollständigen Verkaufsprospekt. Personen, die Investmentanteile erwerben wollen, halten oder eine Verfügung im 
Hinblick auf Investmentanteile beabsichtigen, wird empfohlen, sich von einem Angehörigen der steuerberatenden Berufe über die individuellen steuerlichen Folgen des 
Erwerbs, des Haltens oder der Veräußerungen der in dieser Unterlage beschriebenen Investmentanteile beraten zu lassen. Die steuerliche Behandlung hängt von den 
persönlichen Verhältnissen des jeweiligen Kunden ab und kann künftig Änderungen unterworfen sein. 
Die in diesem Dokument enthaltenen Aussagen geben die aktuelle Einschätzung der DJE Kapital AG wieder. 
Die zum Ausdruck gebrachten Meinungen können sich jederzeit, ohne vorherige Ankündigung, ändern. 
Berechnungen der Wertentwicklung nach BVI-Methode, d.h. ohne Berücksichtigung des Ausgabeaufschlages. Individuelle Kosten wie beispielsweise Gebühren, 
Provisionen und andere Entgelte sind in der Darstellung nicht berücksichtigt und würden sich bei der Berücksichtigung negativ auf die Wertentwicklung auswirken. 
Anfallende Ausgabeaufschläge reduzieren das eingesetzte Kapital sowie die dargestellte Wertentwicklung. Frühere Wertentwicklungen, Simulationen oder Prognosen 
sind kein verlässlicher Indikator für die künftige Wertentwicklung. 
Die ausgegebenen Anteile dieses/dieser Fonds dürfen nur in solchen Rechtsordnungen zum Kauf angeboten oder verkauft werden, in denen ein solches Angebot oder ein 
solcher Verkauf zulässig ist. So sind die Anteile dieses /dieser Fonds insbesondere nicht gemäß dem US-Wertpapiergesetz (Securities Act) von 1933 in seiner aktuellen 
Fassung zugelassen und dürfen daher weder innerhalb der USA noch US-Bürgern oder in den USA ansässigen Personen zum Kauf angeboten oder verkauft werden.



48

Rechtliche Hinweise

In den folgenden Darstellungen werden ausschließlich Börsen- und Wirtschaftsinformationen und allgemeine Marktdaten betrachtet. Sie sind lediglich in 
Grundzügen dargestellt. Aufgrund der Darstellungen können keine Rückschlüsse auf einzelne von der DJE Gruppe angebotenen Produkte oder Dienstleistungen 
gezogen werden. Alle Angaben dieser Übersicht sind mit Sorgfalt und nach bestem Wissen entsprechend dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung gemacht 
worden. Trotz aller Sorgfalt können sich die Daten inzwischen verändert haben. 

Eine Haftung oder Garantie für die Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der zur Verfügung gestellten Information kann daher nicht übernommen werden. Dies 
gilt nicht für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. 

Eine zukünftige positive Entwicklung der dargestellten Indizes, Börsen- und Wirtschaftsinformationen, Kurse, Märkte, Indikatoren, allgemeine Marktdaten, 
Renditen oder sonstige Inhalte kann nicht garantiert werden. Diese können sich auch verschlechtern. Wertpapiere und sonstige Instrumente unterliegen u.a. Kurs-
und Währungsschwankungen, die die Rendite steigern oder reduzieren können. Es kann grundsätzlich zum Verlust des eingesetzten Kapitals kommen. 

Die nachfolgenden Darstellungen dienen lediglich der eigenverantwortlichen Information. Sie können eine Aufklärung durch Ihren Berater nicht ersetzen. Die 
Darstellungen sind nicht geeignet, die Chancen und Risiken der von der DJE Gruppe angebotenen Produkte und Dienstleistungen darzustellen. 

Inhalt und Struktur dieser Präsentation ist urheberrechtlich geschützt. Die Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von 
Texten, Textteilen oder Bildmaterial, bedarf der vorherigen Zustimmung der DJE Kapital AG. 

Begriffserläuterungen finden Sie in unserem Glossar unter: www.dje.de/DE_de/fonds/fondswissen/glossar


